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INFORME DE GESTION 2021.

ACONTECIMIENTOS MAS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL
EJERCICIO.

Como hechos de relevancia ocurridos después del cierre del
ejercicio cabe destacar fundamentalmente lo siguiente:

Dentro del Activo Circulante a corto plazo en la cuenta de
deudores con fecha 20 de Diciembre de 2.021, se puso al cobro el
padrén correspondiente al periodo Noviembre-Diciembre de 2.021.
Dicho padrén estaba pendiente de cobro en un 13.90% al 31 de

Diciembre de 2.021, el importe del padrén asciende a la cantidad
de 1,268,777.41 euros.

ACTIVIDAD ECONOMICA.

Dentro de la actividad econdémica se ha concluido el ejercicio con
un resultado positivo de 202,916.29 euros, después de impuestos.

En principio se previeron unos ingresos totales de 4,502,767 euros
para el ciclo integral del agua y 3,733,636 euros para recogida de
residuos soélidos urbanos y limpieza viaria, sumando un total de
8,236,403 euros, frente a 8,523,367 euros contabilizados al final
del ejercicio, lo que representa un 3.48% (286,964 euros) mas de
lo previsto inicialmente.

En cuanto a los gastos, el resultado final ha sido de 83,160
euros mas de 1lo presupuestado inicialmente. Se presupuestaron
8,236,403 euros y se han ejecutado 8,319,563 euros, un 1.00% méas
de lo presupuestado.

Se ha realizado un gasto de 35,189.50 euros correspondientes al
pago de alquileres a los vecinos de calle Esparteros por un
siniestro ocurrido en el afio 2001 y de una vivienda de calle La
Vega.

Se han recibido unos ingresos correspondientes a cubas de agua por
importe de 401,366,00 euros y vertidos en la EDAR por un 1importe
de 26,432.23 eures.

El incremento de precio de suministros tanto en electricidad como
en combustible ha supuesto 162,483 euros mas de lo presupuestado
inicialmente.
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COMO ASPECTOS TECNICOS FUNDAMENTALES A DESTACAR EN ESTE EJERCICIO
ESTAN LOS SIGUIENTES:

I.- DISTRIBUCION DE AGUA Y SANEAMIENTO.
Captaciones y Bombeos:

El dia 26 de Diciembre de 2020 empezé a salir el agua por
gravedad, manteniéndose asi hasta el 25 de Agosto de 2021, que se
pusieron en funcionamiento las bombas. El1 sondec de los Berros
funcioné desde el 26 de Junio de 2021 y a 31 de Diciembre seguia
funcionando como complemento al agua suministrada por el
nacimiento de La Villa.

En los manantiales de La Magdalena y Villanueva de Cauche el agua
sale por gravedad durante todo el ano.

Las lluvias registradas en el Manantial de la Villa desde Octubre
de 2.020 hasta Septiembre de 2.021 han sido de 470 Lts/M2.

Desde Octubre de 2.021, hasta final de afio las lluvias registradas
fueron de 111 L./M2.
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PARTES DE TRABAJO REALIZADOS DURANTE 2.021

Durante 2.021 han sido realizados por el personal de la empresa
5,651 partes de trabajo, que detallados son los siguientes:

PARTES DE TRABAJO EN 2.021

SANEAMIENTO 811 14 %

AGUA SANEAMIENTO

Reparacidén de redes y acometidas......... 1.863 343
Acometidas ejecutadas.................... 16 28
Cambio de emplazamiento de acometidas.... 8 2
Cortes de suministro de agua............. 59
Cortes de suministro a peticién abonado. . 21,
Desatoros producidos en la red........... 3 311
Actuaciones varias en acometidas......... 460 37
Colocacién de valvulas................... 22
Reconexidén por corte suministro.......... 53
Instalacidén de contadores nuevos......... 247
Canmbiocs de comtalor. . . . v i i s 55555 e s mnn 978
Revision de contadores................... 261
Inspeccién de contadores. ................ 156
Actuaciones varias en contadores......... 160
Verificacién de contadores............... 0]
Cambio de emplazamiento de contador...... 27
Varios. ... it e e e e e 256 90

TEERLEE . o o v ave s 5 505 3000 55 5 508 5 51 6 505 5 508 55 2 e 210 o 4,840 811
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II.- SERVICIO DE LABORATORIO.
RESUMEN ANALITICO DEL ANO.

Durante 2.021 se han realizado un total de 9.643 analisis segun el
siguiente desglose:

DETERMINACIONES IN SITU

Tipo de analitica N° de analiticas N° parametros
Analisi Cloro 8962 8962
nalisis
MR Organoléptico 192 768
Total 9154 9730

LABORATORIO AGUAS POTABLES

Punto de muestreo N° de analiticas N° parametros
Captaciones 8 128
control 56 A e
Depositos | completo 12 348
Radioactividad 4 20
control 31 394
Red de completo 7 197
distribucion Legionella | |
Terbutilazina + , 5
Glifosato -
Grifo del consumidor 29 410
Interlaboratorio 2 32
Incidencias 0 0

Total 151 2247
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LABORATORIO AGUAS RESIDUALES

Punto de muestreo N° de analiticas N° parametros
Agua Tratada 137 808
Agua Bruta 47 329
Licor Mezcla 53 686
Cliente externo 2 26

| Vertidos 2 8
Fugas 11 55
Fango 22 132
Reutilizacién RD 1620/2007 36 80
Interlaboratorio 1 32
Acreditadas Agua Tratada 27 216
Programa deteccion temprana 0 0
SARS-COV 2
Total 338 2372

Aguas del Torcal cuenta con un laboratorio propio certificado con
el nimero ES19/86348 desde Agosto de 2019. En este laboratorio se
realizan las analiticas con medios propios para las que el mismo
estad autorizado.

Se ha aprobado por 1la autoridad sanitaria un protocolo de
autocontrol seqguin lo establecido en el Real Decreto 140/2003, de 7
de Febrero, gque establece la normativa de control sanitario de
agua potable.

Todos estos analisis son comunicados semanalmente al Sistema de
Informacidén Nacional de Aguas de Consumo (SINAG).
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III.- DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES.

La cantidad de agua depurada durante 2.021 fue de ;191,271 M3, a
una media de 8,743 M3 diarios. Este agua es depurada por un
sistema de tratamiento secundario, no disponiendo de un
tratamiento mas riguroso para eliminacidén de nutrientes como
nitrégeno total y fésforo total. Este agua presenta las siguientes
caracteristicas de entrada vy salida con rendimiento superior al

AGUA BRUTA AGUA DEPURADA TOPE
LEGAL
Pl s w0 s mom s w : 758 Ty B 5, 5=8 .5
DL B:yO055 i vy s & : 281,00 mg/l 2,00 mg/1 25 mg/1l
DB 8. on.nani 5ET; B0 Mg/l 24 mg/1l 125 mg/1
Sol.Suspensién: 233,00 mg/l 5,00 mg/1 35 mg/1
Nitrog. Total.: 44,83 mg/l 5,17 mg/l 15 mg/1
Fésforo Total.: 4,23 mig/l 3,01 mg/l 2 mg/l
Aceites-gasas.: mg/1l <0,50 mg/1l 20 mg/1
Detergentes...: 4,47 mg/l 0,13 mgy1l 2 mg/l

Para el tratamiento de este agua han sido necesarios consumir
1,778,257 KW. de energia.

Los fangos resultantes del proceso de depuracién han ascendido
aproximadamente a 4,755 toneladas. Los fangos fueron retirados por
medios propios al complejo mediocambiental de Valsequillo,
gestionado por el Consorcio Provincial de RSU dependiente de la
Excma. Diputacién Provincial de Malaga.

El caudal de disefio de la planta es de 17.000 M3/dia para una
poblacidén equivalente a 85.000 habitantes. El proceso es
convencional por fangos activos con carrusel mediante digestidn
aerdbica.

Carece de tratamiento terciario para la reutilizacidén del agua
depurada para riego agricola.

Hay que indicar que la planta se disefid con una vida util de 25
afios segun proyecto, teniendo en la actualidad 26 afios desde su
puesta en marcha en 1.995.
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IV.- RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMPIEZA VIARIA.

Durante 2.021 se han recogido un total aproximado de 17,618
toneladas de residuos sélidos urbanos.

La recogida de vidrio y envases es prestada por URBASER por
cuenta del Consorcio Provincial de Residuos Sélidos Urbanos,
presentando carencias en cuanto al numero de contenedores,
regularidad y limpieza.

La recogida de papel y cartédn la realiza ADIPA de acuerdo con el
convenio de colaboracién que hay suscrito con dicha Entidad.

Se han recibido un total de 2,487 partes de recogida de enseres
domésticos, recogida que se hace en el domicilio del abonado,
previa comunicacién a la Entidad. Del total de partes recibidos
1,779 corresponden a enseres metdlicos (lavadoras, Erigorifices,
cocinas, etc.) Yy el resto a enseres no metalicos (muebles,
colchones, sillas, etc.).

Una parte minima de este material es llevado al vertedero, para su
posterior reciclade y tratamiento que presta el Consorcio
Provincial de Residuos Sélidos Urbanos.

El resto se lleva al punto  RECOGIDA DE ENSERES DOMESTICOS 2021
limpio, vy desde alli es : - i : ]

retirado por diversas
empresas colaboradoras
autorizadas para su

: : ETALICOS 709
reciclaje. Dentro de estos

materiales se encuentran
electrodomésticos de 1linea
blanca y marrdén, aceites
domésticos e industriales,
muebles, etc.

RESTO 1779

W';é;;é”:

Se presta el servicio de retirada de pilas a comercios, colegios,
centros publicos y entidades colaboradoras. Estas pilas son
retiradas por empresas privadas autorizadas ya que el Consorcio
Provincial de Residuos Sélidos Urbanos no las admite. En total se
han recogido unos 247 kilos.

Se mantiene el refuerzo del servicio de limpieza viaria en la zona
centro, de dos de la tarde a nueve de la noche.

Se mantiene la limpieza manual y mecanica a toda la ciudad.

Se realiza limpieza periédica de aceras con agua a presidén por la
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zona centro y zonas mas transitadas.

Hay que destacar que durante este ejercicio los servicios
especiales de la feria de Agosto, Semana Santa, Carnaval,
Procesién del Sefior de la Salud y de las Aguas no sSe han
realizado.

Inversiones.

Las principales inversiones realizadas durante el ejercicio 2.021
son las siguientes:

.—30 Contenedores carga trasera.

.—89 Papeleras.

.— 1 Camidén recogida muebles.

.- 1 Camién cuba de baldeo.

.- 1 Camiébn recogida de carga lateral.

Prevencién de Riesgos Laborales.

El objetivo del departamento de prevencién ha sido la reduccidn
de la siniestralidad laboral y la mejora de las condiciones de
trabajo del personal basandonos en la Ley 31/1995 de 8 de
Noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales y en los diferentes
decretos que perfeccionan dicha ley.

E1 numero de accidentes laborales se ha mantenido por debajo de
los indices del sector. El numero de accidentados fue de 2 en el
servicio de aguas, 2 en limpieza viaria y 1 en el servicio de
recogida R.S.U, todos ellos de caracter leve Yy cuyas causas
fueron: Sobresfuerzo, golpe resultado de un tropiezo.

Durante el afio 2021, se efectuaron unas 450 visitas a lugares de
trabajo, con mas de 17.000 kilémetros en desplazamientos.

Medidas Técnicas: Actuacidn como recurso preventivo durante la
realizacién de trabajos con riesgo de sepultamiento o hundimiento,
trabajos en espacios confinados y realizacidén de mediciones de
gases. Estan plenamente operativas aquellas tareas que requieren,
con caracter previo a su realizacidn, la obtencién del permiso de
trabajo (espacios confinados, trabajos con amianto, trabajos en
altura) .
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Se han continuado adquiriendo todos los equipos necesarios para la
proteccidn efectiva de los trabajadores, controlando la
denominacién e identificacién de 1los productos, los datos de los
fabricantes y proveedores vy el marcado CE.

Durante este ejercicio se han mantenido todas 1las acciones
preventivas que se contemplan en la evaluacién de riesgos.

Seguridad Vial: Esta en vigor “El plan de seguridad vial de la
Empresa Aguas del Torcal, S.A.”

Esta en vigor el plan de actuacién ante COVID-19.

En cuanto a la formacién, este afio debido a la pandemia los cursos
han sido menores, tanto en cantidad como en tiempo, siendo la
mayoria de ellos jornadas de uno o dos dias maximo.

En el plan de formacién previsto inicialmente para el ejercicio
2021 se han llevado a cabo las siguientes acciones:

-.Seguridad y salud en trabajos con movimientos de tierras.
-.Curso inicial de legionella.
-.Curso de muestreo de aguas.

-.Curso de reciclaje para operaciones de mantenimiento de las
instalaciones con riesgo de legionella.

-.Curso de prevencién de la violencia contra la mujer.
-.Realizacién planes de igualdad.

Control periddico de las condiciones de trabajo: Esta implantado vy
vigente un programa de control peridédico de las condiciones de
trabajo, cuya base es resultado de la evaluacién de riesgos.

Coordinacién de actividades empresariales: Se continua requiriendo
la documentacidn necesaria para todas aquellas empresas
concurrentes en nuestras instalaciones, dandose también a dichas

empresas instrucciones para la prevencién efectiva en las tareas a
realizay,

Declaracion de Principios en Materia de Acoso Laboral: Esta
vigente el Protocolo de actuaciodn en materia de acoso,
procedimientos de actuacién en caso de embarazo o lactancia.
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Medidas de Emergencia: Se completd y esta plenamente vigente el
plan de emergencias que afecta a todas las instalaciones de la
empresa Aguas del Torcal.

Vigilancia de 1la Salud: Se continuan aplicando los protocolos
médicos preceptivos por puesto de trabajo alcanzando a la
totalidad de la plantilla.

Comité de Seguridad y Salud: Se celebraron durante el arno 2021
cuatro reuniones de dicho comité en la que se trataron entre otros
los siguientes temas:

.- Bccidentes y dafios a la salud que se han producido.

.- Adguisicién de magquinaria.

.- Enfermedades profesiocnales.

.- Equipos de proteccién individual.

.- Intervencién de los recursos preventivos.

.- Protocolos médicos.

.- Vestuario.

.— Formacién.

Otras actuaciones llevadas a cabo:

Revisién anual de extintores con empresa autorizada.

.- Revisién de equipos de trabajo, maquinaria y vehiculos.

.- Control de accién efectiva sobre contratas y subcontratas.

.- Establecimientos de planes de revisiones periddicas.

.- Propuestas de normas de seguridad y salud.

- Plan de Prevencién: Revisién y actualizaciodn.

COVID 19

EL, COVID-19 —mas popularmente conocido como coronavirus— se ha
convertido a nivel mundial en una emergencia sanitaria afectando a
los ciudadanos, a las empresas y la economia en general, hasta el

punto de gque la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) lo ha
declarado una pandemia tanto por su rapida expansidén como por sSus
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efectos.

Ante esta situaciéon Espafa, siguiendo los precedentes de otros
palses europeos donde se han registrado unas tasas elevadas de
afectados —como Italia—, ha llevado a cabo medidas drasticas, con
la intencién de 1limitar la expansién del virus, asi como otras
medidas destinadas a amortiguar sus efectos econémicos.

La sociedad ha incurrido en una serie de gastos, que a 31 de
Diciembre de 2021, ascienden a 10,671 euros en las siguientes
partidas:

-.Equipo de proteccién individual.
-.Pruebas médicas.
—.Productos de limpieza.

COMO ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PRODUCCION FUNDAMENTALES A
DESTACAR EN ESTE EJERCICIO ESTAN LOS SIGUIENTES:

Gestidén de Abonados.

El numero de abonados a treinta y uno de diciembre, alcanza la
cifra de 18,367 de los cuales 15,992 corresponden a suministro de

uso doméstico y el resto 2,375, a uso industrial y de obras. El1
numero total de usuarios de agua es de 20,105.

ALTAS DE ABONADOS EN 2021

# DOMESTICO
® INDUSTRIAL |

Del total de las 839 altas del periodo 660 corresponden a uso
doméstico y 179 a uso industrial y obras.
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La facturacién durante este
desglose siguiente:

Concepto ANO 2.021
Consumo Agua...... 1,568,632.90
Cuota SUMinlstEo.. 930,084.78
Saneamientce ¢ soe s e 650, 610.90
Cuota Saneamiento. 288, 381.32
Ameortd ZaeiOn. « « «. » 2,550.44
DepuFracidn. «swaews 479,958.15
Cuota Depuracildn. . 224,374.44
BaSUtses e s ows o w o 2,047,826.71
TOTALES: « = 5 : 56 5w s 6,203,519.64

ejercicio ha aumentado

ANO 2.020

1,558,608.94
924,393.29
653,168.87
296,539.46

2 81:4..14.5

477,939.66
222,975.24
7, 037, 760,46

6,174,670.37

MOVIMIENTO DE LOS CONSUMOS EN METROS CUBICOS.

PERIODO DOMESTICO
2. 021 2.020
ENE-FER. 297,675 283,794
MAR-ABR. 283,456 276,657
MAY-JUN. 318,899 342,405
JUL-AGO. 333,451 334,295
SEP-OCT. 331,189 343,845

NOV-DIC. 293,096 300,665

TOTALES. 1,857,766 1,881,661 1,

MOVIMIENTO DE LOS CONSUMOS DURANTE 2021

INDUSTRIAL 726914

2.019

290,225
271716
308,635
327,497
336,222
286,062

820,357

2.021

103,483
97, 100
121,889
143,444
144, 907
116,091

726,914

ANO 2.

1, B05; 720
920,413.
666,214
295,064,

3. 387

493,087,
221,;870.
2:, 028 , 68Z.

6,234,440.

INDUSTRIAL

2.020

114,722
110,308

99,682
130,656
134,083
106,353

695,844

segun

019

45
26
52
40
.30
86
T2
22

73

2.019

110,503
112,563
140; 513
161,008
156,053
121351

802,371

IMOVIMIENTO DE LOS CONSUMOS DURANTE 2020

INDUSTRIAL 695844

el
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Durante este ejercicio se han facturado 7,175 M3 méas que en 2.020,
gque desglosados son:

En uso Doméstico....... 23,895 M3 menos que en 2.020.
En uso Industrial...... 31,070 M3 mas que en 2.020,.
GESTION DE LECTURAS. LECTURAS TOMADAS DURANTE 2.021

Durante el ano 2.021 se han
realizado un total de 105,718
tomas de lecturas de
contadores, de las cuales
102,479 pertenecen a lecturas
reales, y el reste, 3,239 a
consumos estimados.

Estimadas 3239

MODALIDAD DE PAGO.

En relacién con las dos modalidades de pago elegidas por 1los
abonados, un 87,79% corresponden a recibos domiciliados, el resto
se paga en ventanilla de UNICAJA o BBVA.

MODALIDAD DE PAGO DURANTE 2,021

A partir de Septiembre-2001
todos los pagos se realizan en
cualgquier oficina de Unicaja o
BBVA, eliminandoc el pago de
los recibes en la oficina de

la Empresa. PAGO EN VENTANILLA 12 21

SUSPENSIONES DE SUMINISTRO.

Se han realizado 518 notificaciones de descubierto por impago de
recibos de agua, de las cuales se han ejecutado 59 provisionales,
reconectandose posteriormente 53.

Antequera, 31 de Marzo de 2.022
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